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Visszaélés - bejelentés kezelési szabalyzata

A Real Véd Vagyonvédelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1131
Budapest, Keszkend u 20. 2. em., cégjegyzékszam: 01-09-364252, a tovabbiakban: ,, Tarsasag”)
a panaszokroél, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: ,,Panasztorvény’) alapjan a
visszaélések bejelentésének eljarasi rendjérdl az alabbiak szerint rendelkezik.

1. A Szabalyzat célja
Jelen szabalyzat célja, hogy - a Panasztorvénnyel 6sszhangban - meghatarozza a Tarsasag altal

1étrehozott belsd visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozo miikodési és eljarasi szabalyokat,
az érintettek jogait és kotelezettségeit.

2. Abejelentés targyara vonatkozo szabalyok

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciét lehet
bejelenteni a jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint.

3. A bejelentésre jogosult személyek

A Tarsasag belsO visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet (a tovabbiakban:
,Bejelentd”):

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megszlint, és

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott.

d) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Tarsasag tigyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve
a nem ligyvezetd tagot is,

f) a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzOdéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

g) a Tarsasagnal tevékenyseéget végzd gyakornok és onkéntes,

h) a Tarsasaggal az d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljarads megkezdddott, és

1) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.
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4. A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése

A Téarsasagnal a belsO visszaélés-bejelentési rendszert a Panasztorvény 50. §-ban foglalt
rendelkezéseknek megfelelden a Tarsasag altal megbizott dr. Beregszaszi Nikoletta Szandra
bejelentdvédelmi ligyvéd (a tovabbiakban: ,,Mikodtetd’) mikodteti.

5. A bejelentés megtételének modjai

A Panasztorvény 21. § -ban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen a Bejelentd a bejelentést
irasban vagy szoban teheti meg a Miikodteto jelen pontban rogzitett elérhetdségein az alabbiak
szerint:

5.1. Bejelentés irasban

frasbeli bejelentést e-mailben, a panaszbejelentes.ved@gmail.com elektronikus levelezési
cimre, vagy postai iton a 1122 Budapest, Bir6 utca 7. szam alatti cimre kiildott levél utjan lehet
megtenni.

A Mikodteto az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés
megtételér6l — a bejelentés modjahoz igazoddan elektronikusan vagy postai uton
visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A Mikddtetd a visszaigazolés keretében a bejelentd
részére altalanos tajékoztatast nyljt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5.2. Bejelentés szoban

Szobeli bejelentést telefonon a +36/30-377-4922 telefonszamon, vagy személyesen a 1122
Budapest, Bir6 utca 7. szam alatt munkanapokon tigyfélfogadasi idében (hétfo, kedd, szerda
09-14 o6raig) lehet megtenni. A telefonon torténd szobeli bejelentés soran a telefonbeszélgetés
rogzitésre nem kertil.

A Miikodtetd a szobeli bejelentést irasba foglalja, és — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetOség biztositasa mellett — méasodpéldanyban
személyesen tett bejelentés esetén a Bejelentdnek atadja, telefonon térténd bejelentés esetén a
Bejelentd altal megadott elektronikus/postai levelezési cimre megkiildi.

Szobeli bejelentés irasba foglaldsa soran a Mukodtetd koteles teljes és pontos jegyzokonyvet
késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a Miikodtetd koteles a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy a bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat
megadja — a bejelentés kivizsgalds valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

Amennyiben a Bejelentd a bejelentést a szabalyzat jelen pontjdban rogzitett lehetdségektol
eltéré modon teszi meg, gy az nem mindsiil a szabalyzat szerinti bejelentésének, igy a Tarsasag
ez esetben nem kdteles a szabalyzatban foglaltak szerint eljarni.
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6. A bejelentés kivizsgalasa
A Tarsasag a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdveé tett legrovidebb 1don beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja.

A 30 (harminc) napos hatariddt kiilonosen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejii tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlds varhato
idépontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairol a Mikddtetd tajékoztatja. A
bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a 3 (hdrom) honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Mukodtetd tartja a kapcsolatot a Bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

7. A bejelentés kivizsgalasanak mellozése

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovdbbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem éllna ardnyban.

8. Intézkedések a visszaélések orvoslasara

A bejelentés kivizsgaldsa soran a Tarsasagnak értékelnie kell a bejelentésben foglalt
kortilmények helytallosagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak
a bejelentés szerinti visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Térsasagnak
intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

9. A Bejelento tajékoztatasa

A Tarsasadg a Miikodtetd utjan irdsban tdjékoztatja a Bejelentdt a bejelentés kivizsgalasarol vagy
annak mell6zésérdl €s a mellozés indokarol, a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl. E célbol a Tarsasag a Mikodtetd részére az
intézkedéseirdl a sziikséges tajekoztatast 3 (harom) napon beliil megadja.

Az irésbeli tdjékoztatds melldzhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer Mitkddtetdje az
fentiekrdl a Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.
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10. Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelési szabalyok

A belsé visszaélés-bejelentésben kezelt személyes adatok kezelésére a Panasztorvény 26-27.§-
ai alkalmazandok.

10.1. A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kore

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott a) a Bejelentének, b) annak a személynek,
akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és c) annak a személynek, aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlentiil sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok, és a bejelentés
kivizsgalasaban kozremiikodo (pl. kiilsé szervezet, mas bejelentévédelmi iigyvéd) részére
tovabbithatoak.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni kell
azokat a személyes adatokat, amelyek nem tartoznak az el6z6ekben meghatarozott, a bejelentés
kivizsgalashoz feltétleniil sziikséges személyes adatok koz¢.

10.2. A kezelt adatok tovabbitasara, atadasara vonatkozo szabalyok

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkoz6, a Panasztorvényben rogzitett szabalyok betartdsara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok
figyelembevételével kertiilhet.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsan tul — a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsdval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben ¢érintett személyt, illetve azt aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tdjékoztatasra kivételesen, indokolt esetben késébb
is sor keriilhet, ha az azonnali tjékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy, illetve az aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet
a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal
tamassza ala. A Bejelentd személyes adatai kifejezett hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatdk
nyilvanossagra.
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Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény mertl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A Tarsasag belso visszaélés-bejelentési rendszerének mikodtetésével 0sszefiiggd adatkezelés
részletes szabalyait a jelen Szabalyzat 2. szamu mellékeltét képezd Adatkezelési Téjékoztatd
tartalmazza.

11. A visszaélést bejelentok védelme

A Bejelentét megilletd bejelentévédelmi jogok csak a jogszerlien megtett bejelentésre

vonatkoznak. A bejelentés az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén mindstil jogszertinek:

a) a Bejelento a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban ill. a
Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo6, bejelentett informacio a bejelentés idopontjaban valds volt.

Bejelentore vonatkozo védelemben részesiil, aki a) a jogszerii Bejelentést tevo Bejelentd részére
segitséget nydjt a Bejelentés megtétele soran, b) a jogszerli Bejelentést tevd Bejelentdvel
kapcsolatban 4116 olyan személy — igy kiillondsen a Bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —,
akit a 11.1. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

11.1. Megtorlas tilalma

A Bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt kertil
sor és amelyet a Bejelentd jogviszonyaval vagy szerzddéses kapcsolataval Osszefliggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilondsen

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

b) a lefokozés vagy az eldléptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhdzdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcido —
alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kikdzosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

1) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

5
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j) egy hatarozott idejii munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztisa vagy annak id6 elotti
megsziintetese,

k) a kdrokozés, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az tizleti lehetdség elvesztését €s a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, €s

0) az engedé¢ly visszavonasa.

Minden, a Bejelent6 tulajdonaban all6 jogalany vagy a Bejelentdvel foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyban vagy mas, szerzodéses jogviszonyban allo jogalany sérelmére hozott hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszeri megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil
akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a Bejelent6 a
bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre
a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli
annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés
jogszerli megtétele miatt keriilt sor.

11.2. Tovabbi védelmi intézkedések

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozataldval Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkoz6 jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felelosség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhat6 feleldsségre, ha a bejelent6 alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

A bejelentd a fentiekre valamennyi hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés megtétele
jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

11.3. Védelem alol kizart bejelentések

A Panasztorvény értelmében a térvény szerinti védelem nem illeti meg a bejelent6t, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo6 szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi titokra
vonatkozo titoktartdsi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy €s a vallasi egyesiilet vallasos szertartast
hivatasszeriien végzo tagjaként a hivatasanal fogva réd iranyadoé titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,
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d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkozo6 szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy
f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgdlat, illetve a Nemzeti Ado- €s
Vambhivatal dllomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

11.4. Jogi segitségnyujtas a Bejelentok részére
Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szoldo 2003. évi LXXX. torvényben
meghatdrozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. A bejelentd
szdmara tajékoztatast és tanacsadast kell nyujtani a bejelentdk rendelkezésére allo eljarasokrol
¢és jogorvoslati lehetdségekrodl, a bejelentok védelmével Osszefiiggd, Panasztorvény szerinti
szabalyokrol, és a bejelentok torvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

12. Vegyes rendelkezések
Jelen szabalyzat 2023. december 17. napjatol visszavonasig alkalmazhato.

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak az
iranyadok.

Budapest, 2023. december 17.
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1.szamu melléklet

TAJEKOZTATO

Tisztelt Bejelento!

A Tarsasag a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban Panasztorvény) 25.§-
a szerinti informacid-nyu;jtasi kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:

a) Tajékoztatd a Panasztorvény szerinti visszaélés bejelentési rendszerekrol és
eljarasokrol

A Panasztorvény a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozésara kotelezett foglalkoztatok
alapjan az alabbi visszaélés-bejelentési rendszerekrdl rendelkezik:

A legalabb 50 személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztato
maganszektorban miik6dd jogalanyok altal 1étrehozand6 belsé visszaélés-bejelentési
rendszer.

Az éllami ¢és Onkormanyzati szerveknél létrehozott belsd visszaélés-bejelentési
rendszer.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdésében, valamint az elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszer létrehozasara koteles kormanyzati szervek kijelolésérdl szold 225/2023.
(VIL.8.) Korm.rendelet 1. §-aban felsorolt allami szervek altal 1étrehozott elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer.

Az alapvetd jogok biztosa altal miikodtetett elektronikus védett bejelentési rendszer,
amelyben az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben megtehetd bejelentéseket is
meg lehet tenni.

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara koteles allami szervek:

az Eurdpai Tamogatasokat Auditald Fdigazgatdsag,

a Gazdasagi Versenyhivatal,

az Integritas Hatosag,

a Kozbeszerzési Hatosag,

a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal,
a Magyar Nemzeti Bank,

a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatosag,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag,

az Orszagos Atomenergia Hivatal,

a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga,
Budapest Fovaros Kormanyhivatala,

az egészségligyi allamigazgatasi szerv kozponti szerve,
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal,

a gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv kozponti szerve,
az orszagos hulladékgazdalkodasi hatosag,

a Magyar Allamkincstar,

az orszagos kornyezetvédelmi hatosag,

a kozlekedésért felelés miniszter,

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal,

az Orszagos Renddr-fokapitanysag,

az orszagos természetvédelmi hatosag.
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A bejelentés targya

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben, valamint az egyes allami szervek altal 1étrehozott
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni.

Bejelentésre jogosult személyek

Az egyes allami szervek altal létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe
bejelentést barki tehet.

A belso6 visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) azafoglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya
megszint, és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

d) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Térsasag tigyviteli, igyvezeto, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozéd személy, ideértve a
nem ligyvezeto tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt 4116 személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

1) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

Bejelentés modja

A bejelentést mind a belsd, mind az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben irdsban vagy
szoban lehet megtenni. A szobeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A
szobeli bejelentést vagy tartds és visszakereshetdé formaban kell rogziteni, vagy irasba kell
foglalni, és az errdl késziilt jegyz6konyv masodpéldanyat a bejelentd szamara at kell adni.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal erre a célra kijeldlt, partatlan
személy vagy szervezeti egység mikodteti. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miukodtetésével bejelentdvédelmi ligyvéd vagy mas kiils@ szervezet is megbizhato. A belséd
visszaélés-bejelentési rendszerben a bejelentést a foglalkoztatd altal meghatarozott moédon
(elérhetdségen) a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdjénél lehet megtenni.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert az azt 1étrehoz6 allami szervnél egy erre a célra
kijelolt, e feladatkorében nem utasithatd személy vagy szervezeti egység milkodteti. Az
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert létrehozni koteles allami szerveket érintd
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bejelentést az alapvetd jogok altal miikodtetett kozérdekli bejelentések védett elektronikus
rendszerében is meg lehet tenni

Ha bejelentését az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben vagy a kozérdekii
bejelentések védett elektronikus rendszerében kivanja megtenni és ezzel kapcsolatosan vagy a
szervek eljarasara vonatkozdan van tovabbi kérdése van, ugy érdeklédjon anndl a szervnél,
amely az érintett rendszert mikddteti.

A bejelentés visszaigazolasa

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kell kiildeni a bejelentd szamara. A visszaigazolasban altalanos tajékoztatas kell
nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés esetén nem kell
visszaigazolast kiildeni, ha a bejelentd kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje észszerien feltételezi, hogy a bejelentés
kézhezvételének visszaigazolasa veszélyeztetné a bejelentd személyazonossaganak védelmét.

A bejelentés kivizsgalasa
Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére €s elintézésére a
Panasztv. kozérdeki bejelentésre vonatkozd szabdlyait kell alkalmazni.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentést 1étrehozd allami szervek, valamint az alapvetd jogok
biztosa atfogd és fiiggetlen, a nyilvanossdg szamdra konnyen hozzaférhetd dijmentes
tdjékoztatdst nyudjtanak a bejelentdk rendelkezésére 4llo eljarasokrol és jogorvoslati
lehetdségekrdl, a bejelentdk védelmével Osszefiiggd, Panasztorvény szerinti szabalyokrol, a
bejelentdk Panasztorvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl, a bejelentésben érintett
személyek jogairdl. A hivatkozott informaciokat az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert
létrehozo allami szervek kozzéteszik a honlapjukon, valamint az elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszer mitkodtetésével 6sszefliggésben kozzéteszik (a) a kapcsolattartasi adatokat,
mindenekeldtt az e célra haszndlhatdo elektronikus levélcimet és postacimet, illetve
telefonszamot, annak feltiintetésével, hogy a telefonbeszélgetést rogzitik-e vagy sem, (b) a
bejelentés megtételével kapcsolatos informaciokat, ideértve annak maédjat, hogy az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje miként kotelezheti a bejelentdt arra, hogy tegye
egyértelmiivé a bejelentett informaciokat vagy adjon meg tovabbi informacidkat, (C) a
bejelentések megtételével, kezelésével €s elintézésével kapcsolatos adatkezelési szabalyokat,
(d) a bejelentések kezelésére és elintézésére vonatkozo alapvetd szabalyokat, és (e) a bejelentok
védelmével Osszefliggd, e torvény szerinti szabalyokat, a bejelentdk e torvény szerinti jogait és
kotelezettségeit.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje, illetve az alapvetd jogok biztosa
megkeresés alapjan szobeli vagy irasbeli tajékoztatast nyujt a fent hivatkozott informaciokrol.
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A belso visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil ki kell vizsgalni, mely hataridé kiilondsen
indokolt esetben meghosszabbithatd. A bejelentdt tajékoztatni kell a kivizsgalds varhato
idépontjardl és a kivizsgaldas meghosszabbitasanak indokairdl. A bejelentés kivizsgalasanak
hatarideje meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje kapcsolatot
tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zheto:
= abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
= abejelentést nem az erre jogosult személy tette,
= a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,
= a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgdldsabol eredd korlatozasaval nem éllna ardnyban.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételérdl.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérol és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irasban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentét szdban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A bejelenté védelme

A bejelentd védelmére a Panasztorvény 41.- 49. §-aiban foglalt rendelkezések irdnyadoak.

Adatkezelés

A bejelentdnek, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezd személynek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil
sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezo
magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetéek. A bejelentés kivizsgalasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok korét a visszaélés-bejelentési rendszert
létrehoz6 foglalkoztatd, mint adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelésre vonatkozo részletes
szabalyokat a visszaélés- bejelentési rendszert Ilétrehozo foglalkoztatd adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

b) A Real-Véd Kft. altal 1étrehozott belso visszaélés-bejelentési rendszer

A Real- Véd Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) a belsé visszaélés-bejelentési rendszerét a
Panasztorvény  50. §-ban  foglaltaknak  megfeleléen  bejelentdvédelmi  iigyvéd
kozremiikodeésével milkodteti. A Tarsasagnal torténd bejelentés eljarasi szabalyair6l jelen
Szabalyzat alapjan informalodhat.

Budapest, 2023. december 17.
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2. szamu melléklet

Adatkezelési Tajékoztato
a Tarsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszeréhez

1. Adatkezelo

Adatkezel6: dr. Beregszaszi Nikoletta Szandra bejelentévédelmi ligyvéd
Székhely: 1122 Budapest, Bir6 u. 7.
Adatkezel6 elektronikus cime: nikoletta@drberegszaszi.com

2. Az adatkezelés célja
Visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése a Panasztorvény 18. § (1) bekezdése alapjan a
Tarsasag szabalyzatdban ¢€s a jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden, illetve a bejelentések
kivizsgélédsa és a bejelentés targyat képezd visszaélés orvosolasa vagy megsziintetése.

3. Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].
Az adatkezelés céljat, kotelezd jellegét és kereteit a Panasztorvény hatarozza meg.

Amennyiben a bejelentés kiilonleges (szenzitiv) adatokat is tartalmaz, ugy a tovabbi jogalap a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja.

4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok

Abelso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a) a Bejelentdnek, b) annak a személynek,
akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és c) annak a személynek, aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni kell
azokat a személyes adatokat, amelyek nem tartoznak az el6z6ekben meghatarozott, a bejelentés
kivizsgalashoz feltétleniil sziikséges személyes adatok kozé.

5. Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa a Bejelentd €s a vizsgalat lefolytatasaban érintett személyek.

6. Az adatkezelés idotartama

A bejelentéssel, a bejelentés értékelésével, az értékelés alapjan elrendelt vizsgalattal és a
vizsgalat eredményeként megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatok vonatkozasdban az
adatkezelés idotartama: az értékelés lezarasatol, illetve az utolsé vizsgalati cselekmény vagy
intézkedés befejezésétdl szamitott 6t (5) év; amennyiben a vizsgéalat eredményeképpen vagy
azzal 0sszefiiggésben birdsagi vagy hatosagi eljaras indul annak jogerds lezarasaig tart, azzal,
hogy a Panasztorvény 26. § (1) bekezdésének valdo megfelelés érdekében az Adatkezeld
haladéktalanul térli mindazon személyes adatokat, amelyek nem sziikségesek a bejelentés
kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol.
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7. Az adatkezelés cimzettjei, hozzaférésre jogosultak kore

Az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezeld jogosult megismerni. Az Adatkezeld az
adatokat a bejelentés kivizsgaldsa €s a bejelentés targyat képezd magatartas orvosolasa vagy
megsziintetése céljabol a bejelentés kivizsgalasban kozremiikddo részére (pl. kiilso szervezet,
mas bejelentévédelmi ligyvéd) tovabbithatja a Panasztorvény szerinti Osszeférhetetlenségi
szabalyok betartasaval, illetve amennyiben a bejelentésben foglalt vissza¢lés miatt a vizsgalat
alapjan hivatalos eljaras kezdeményezése indokolt, a feljelentés megtételé¢hez sziikséges adatok
tovabbithatoak az eljaro hatdsag részére, amely 6nallo adatkezeldnek mindsiil.

8. Az érintett jogai az adatkezeléshez kapcsolédéan

Az érintett a jogaival kapcsolatos kérelmet irasban postai vagy elektronikus titon az 1. pontban
szerepld elérhetoségek barmelyikén eldterjesztheti. A kérelemrdl indokolatlan késedelem
nélkiil, legkésobb a beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil dont az Adatkezeld, és
tajékoztat a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. A hatarido sziikség esetén ketté honappal
meghosszabbithato.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorldsa sordn a Bejelentdé személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

8.1. Elézetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az
adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast
kapjon, amely jog érvényesiilését jelen adatkezelési tajékoztatd biztositja.

8.2. Hozzaféréshez valo jog

A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az Adatkezeld
tajékoztatja arr6l, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha az érintett
személyes adatait az Adatkezeld kezeli kozli az érintettel

= akezelt személyes adatok forrasat,

= az adatkezelés céljat és jogalapjat,

= akezelt személyes adatok korét,

= akezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét,

= a kezelt személyes adatok megoérzésének iddtartamat, ezen idOtartam
meghatarozasdnak szempontjait,

= az ¢érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
1smertetését,

= az ¢rintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem torténik az adatkezelés soran.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkoz6, a Panasztorvénybe foglalt szabdlyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén ¢és a személyes adatok védelmére vonatkozo -eldirasok
figyelembevételével kertilhet sor.
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A bejelentd személyes adatai nem tehetOk megismerhetové a tajékoztatast kérd személy
szamara.

8.3. Helyesbitéshez valo jog

Ha az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak,
azokat — kiilondsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha
az az adatkezelés céljaval 0sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi
személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizott nyilatkozattal
kiegésziti.

8.4.Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az ¢érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a kezelt személyes adatok
pontossagat; ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik, de ellenzi azok
torlését, és ehelyett kéri az adatok felhasznalasanak korlatozasat; ha allaspontja szerint a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték, de igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy ha tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

8.5. Torléshez valo jog

Az érintett kérheti az Adatkezel6t6] a kezelt személyes adatok torlését, ha a személyes adatokra
mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtéttek vagy mas modon kezelték; ha az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas és az érintett visszavonta az erre vonatkozo6 hozzajarulasat,
valamint ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ha az érintett tiltakozott az adatkezelés
ellen és nincs elsObbséget €lvezd jogszeri ok az adatkezelésre; vagy ha allaspontja szerint a
személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy ha a személyes adatokat az Adatkezeldre
alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

9. Adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslatok

Ha az érintett megitélése szerint az Adatkezeld, a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabadlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli jogosult birosaghoz fordulni. A pert az érintett —
vélasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
megindithatja. Az érintett jogosult tovabba panaszt tenni az illetékes hatdosagnal (Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag, székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. telefon: +36 (1) 391 1400, iigyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu.)

Budapest, 2023. december 17.
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